
Etat des LED
3G

 m
odem

 LED

Etat
Indication

Toujours O
N

Cherche le réseau

Clignotem
ent rapide (200m

s O
N

, 200m
s O

FF)
Le serveur est connecté et transm

et des données

Clignotem
ent lent (800m

s O
N

, 800m
s O

FF)
Enregistré auprès du réseau de l’opérateur

O
FF

N
’est pas en service

LED Xcom
-232i

LED 
couleur

Etat
Indication

Rouge

Clignote
(Ton = 50 %

 | Toff = 50 %
)

Processus de m
ise à jour. Pendant la m

ise à jour de l’Xcom
-232i (après 

insertion d’une carte M
icroSD contenant les m

ises à jour), la LED de 
signalisation clignote en rouge avec un rapport cyclique de 50 %

.

Allum
ée en perm

anence
Erreur pendant m

ise à jour ou sauvegarde du data logger.  Si 
l’Xcom

-232i détecte une erreur, la LED de signalisation reste 
allum

ée en rouge.

Clignote  
(Ton = 10 %

 | Toff = 90 %
)

Carte M
icroSD pleine. Si l’Xcom

-232i détecte que la carte 
M

icroSD est pleine, la LED de signalisation clignote en rouge avec 
un rapport cyclique de 10 %

.

Verte

Allum
ée en perm

anence
Acquisition de données. Lorsque la fonction d’acquisition de 
données est activée, la LED de signalisation est verte.

Clignote en perm
anence  

(Ton = 20 %
 | Toff = 80 %

)

Com
m

unication (via connexion RS-232). Lorsque la  
com

m
unication via la connexion RS-232 est active la LED de 

signalisation clignote en vert avec un rapport cyclique de 20 %
.

Clignote  2x
En m

arche. La LED de signalisation double clignote en vert 
lorsque l‘Xcom

-232i est en m
arche et qu’aucun des états  

susm
entionnés n’est indiqué.

O
range

Allum
ée  1.5s

Insertion de la carte SD. A l’insertion de la carte SD, la LED de  
signalisation est sim

ultaném
ent rouge et verte pendant 1.5 seconde.

Si plusieurs des trois états indiqués par la LED rouge apparaissent sim
ultaném

ent, ils seront  
affi

chés dans l’ordre de priorité suivant:
• 

Processus de m
ise à jour

• 
Erreur pendant la m

ise à jour
• 

Carte M
icroSD pleine

Si les deux prem
iers états indiqués par la LED verte apparaissent sim

ultaném
ent, le signal qui 

indique la com
m

unication via RS-232 est inversé (Ton=80%
 |Toff=20%

).

 

FAQ
Q

uel volum
e de données avec l’Xcom

-G
SM

 par m
ois ?

Le volum
e de base est d’environ 2 M

ega Bytes (M
B ou M

o) par m
ois. Si le Datalogger 

 est désactivé, le volum
e de données va dépendre de la taille de l’installation.

M
on Xcom

-G
SM

 est bien configuré, m
ais ne se connecte pas au serveur. Q

ue dois-je faire?
Le m

odem
 dem

ande beaucoup d’énergie pour se connecter au serveur. C’est pourquoi nous 
recom

m
andons de ne pas dépasser 10m

 de câble et de placer le m
odem

 le plus proche possible 
de l’appareil source de puissance (Xtender, VarioTrack ou VarioString). Contrôlez égalem

ent que 
vous avez bien activé la carte SIM

 pour qu'elle puisse com
m

uniquer par la connexion de données.

J’ai entré un code PIN
 erroné et l’Xcom

-G
SM

 a bloqué m
a carte SIM

. Q
ue dois-je faire?

Après 3 tentatives infructueuses, le m
odem

 bloque la carte SIM
 et dem

ande le code PU
K pour 

débloquer la carte. Vous devez insérer la carte SIM
 dans un téléphone et la débloquer en entrant 

le code PU
K.

Portail Xcom
Je ne peux enregistrer m

a nouvelle installation. Q
ue dois-je faire ?

Pour enregistrer une nouvelle installation, celle-ci doit être :
1. 

Configurée correctem
ent et conform

ém
ent au m

anuel d'utilisation
2. 

Connectée au m
oins une fois au serveur

Afin de valider que l’installation a été correctem
ent configurée, la carte d'identité de l’Xcom

 (voir 
dans le m

enu System
 Info d’une autre RCC connectée au systèm

e) devrait indiquer soit Xcom
-LAN

 
pour une installation avec Xcom

-LAN
 ou Xcom

-GSM
 pour une installation avec Xcom

-GSM
.

Afin de valider qu’une connexion avec l’installation a bien été réalisée, contrôlez que la RCC affi
che 

le m
essage "Serveur connecté" à la m

ise en m
arche de l’installation.

Il n’y a pas de fichier de données dans l’onglet Datalogger. Q
ue dois-je faire ?

Si l’installation est nouvelle et la carte M
icro SD de l’Xcom

-GSM
 est vide, il est norm

al qu’il n’y ait 
pas de fichiers sur le serveur.

Pour activer la récupération autom
atique du Datalogger:

1. 
L’Xcom

-GSM
 requiert une version logicielle supérieure à 1.5.36

2. 
Le Datalogger doit être activé sur l’Xcom

-GSM
 (la LED verte doit être allum

ée en perm
anence).

3. 
L’Xcom

-GSM
 doit avoir une carte m

icro SD insérée en perm
anence.

Volum
e de données par m

ois avec le Datalogger activé

Volum
e de 

données
Taille 

systèm
e

Exem
ple de nom

bres de produits par systèm
e

Xtender
VarioString

VarioTrack
BSP

8M
B

S
1

-
1

1

20M
B

M
3

2
1

1

60M
B

L
9

15
-

1

Ces calculs n’incluent pas le volum
e propre à la télécom

m
ande.
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Contenu du set de communication 
Xcom-GSM

Carte Micro SD 
avec adaptateur

Carte SIM

Comment configurer et installer l’Xcom-GSM

Autres éléments requis

Câble de 
communication, 2m

L’Xcom-GSM a été installé avec succès ! 
Enregistrez l’installation sur: https://xcom.studer-innotec.com pour pouvoir  
communiquer à distance avec le Xcom-GSM.
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1.

2.

Plaque de montage 
pour l’Xcom-232i

Ordinateur ou 
téléphone mobile 

15:4515:45

Xcom-232i Modem

Câble série, 0.25m Câble d’alimentation 
RJ45-Jack, 0.5m

Antenne externe
Languettes de 
fixation

Montage des produits dans le système Studer3.
Les produits doivent être montés sur une surface lisse. 

La distance entre l’Xcom-232i et le système Studer ne doit pas dépasser 10 m.

La distance entre l’Xcom-232i et le modem ne doit pas dépasser 0.25 m.

Tous les câbles nécessaires sont fournis avec le set.

ATTENTION ! 
Le boîtier métallique du modem 3G est relié au pôle négatif de la batterie. Veuillez  
toujours isoler le boîtier de toute surface métallique.

Insérer la carte Micro SD dans 
l’ordinateur9.

Insérer la carte Micro SD dans 
l’Xcom -232i

L’Xcom se connecte au serveur

Retirer la carte SD du PC et l’insérer dans 
l’Xcom-232i. Le processus d’installation  
démarre automatiquement et prend  
normalement 1 seconde.
 
Lorsque le clignotement rouge de la LED  
s’arrête, l’installation est terminée.
 
ATTENTION !
L’Xcom-232i doit être alimenté pendant  
le processus d’installation. Autrement  
la configuration ne sera pas prise en compte.

Une fois les paramètres réglés et appliqués, 
l’Xcom-GSM se connecte automatiquement 
au serveur et envoie un message de  
confirmation à la RCC. En l’absence de  
message, l’Xcom n’est pas connecté au 
serveur. Les FAQ de ce guide rapide vous 
aideront à en trouver la cause.

12.

13.

Insérer la carte SIM dans le modem Connecter l’antenne au 
modem5.

a. Connecter le câble série entre le modem 
et l’Xcom-232i

b. Connecter le câble d'alimentation entre le 
modem et l’Xcom-232i

c. Connecter le câble de communication 
entre le Xcom-232i et l'installation

Régler les terminaisons7.
Il est très important de régler correctement les terminaisons pour un bon fonctionne-
ment du système.

Avec un seul appareil dans le système, la terminaison sur le produit Studer doit être sur 
T comme "Terminé". Avec plusieurs appareils dans le système, tous les produits Studer 
doivent être sur O comme "Ouvert" à l’exception de ceux en bout de chaîne de commu-
nication. Ceux-ci seront mis sur T comme "Terminé". 

Le commutateur de terminaison près des deux connecteurs RJ 45 sur l’Xcom-232i doit 
être mis en position T.

Lancer l’Xcom Configurator10.

Choisir ”GSM” comme mode Xcom. Puis remplir les champs requis. Presser “Gene-
rate” pour sauvegarder le réglage des paramètres. Une fenêtre va automatiquement 
confirmer la création de fichier.

Prendre bonne note du fichier 
GUID 

Fermer la fenêtre de messagerie et un 
fichier texte avec votre identifiant (GUID) 
apparaîtra. Ce fichier est sauvegardé sur 
votre "Bureau" ou dans "Mes documents". 
L’identifiant (GUID) est requis pour lier 
votre installation à votre compte sur le 
portail Xcom. Conservez-le soigneusement.

11.

4.

6.

Exigences côté réseau
• Couverture suffisante du réseau GSM 

sur le site du système Xtender 
• Standards réseau: GSM / GPRS / EDGE / 

UMTS / HSDPA / HSUPA / HSPA
• Fréquences: 850 / 900/ 1800 / 1900 / 

2100 MHz

Volume de données
• au moins 2MB de données par mois
• jusqu’à 2MB par jour si la fonction 

datalogger est activée (voir tableau 
dans la section FAQ pour plus d’infor-
mations).

Éjecter le réceptacle 
de carte SIM situé 
près du connecteur 
de l’antenne, en 
poussant le bouton 
jaune à proximité. 
Placer la carte SIM 
sur le réceptacle puis le réinsérer.

Mettre en marche l'installation

Choisir le mode GSM.

Demander au fournisseur de service Internet.

Requis par certains fournisseurs de service 
Internet, laisser vide dans le cas contraire.

Entrer le code PIN code de la carte 
SIM. Laisser vide si pas de code.

Créer le fichier de configuration.

c

a

b

Câblage

b c

8.

2 clips de fixation pour rail DIN et vis


