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FAQ

Cuantos datos consumira el Xcom-GSM por mes?

La cantidad de datos usados habutialmente son 2Mega Byte (Mb o Mo) por mes. Si se activa el
datalogger, la cantidad de datos dependera del tamaiio de la instalacion.

Datos consumidos por mes con datalogger activado

Uso de | Tamaiio de | Ejemplo de productos en el sistema

datos sistema Xtender | VarioString | VarioTrack BSP
8MB S 1 - 1 1
20MB M 3 2 1 1
60MB L 9 15 - 1

Estos cdlculos no incluyen el consume para controlar el Sistema a distancia.

Mi Xcom-GSM estd bien configurado, pero no se conecta al servidor. Qué debo hacer?

El model necesita mucha potencia para conectarse al servidor. Por este motivo recomendamos no
usar cables de longitud superior a 10m y disponer el modem lo mds cerca posible de la alimentacion
del equipo (Xtender, VarioTrack o VarioString). Compruebe también que ha activado su tarjeta SIM
para que pueda comunicar por la conexion de datos.

Inseri un PIN erréneo y el Xcom-GSM ha bloqueado la SIM. Qué debo hacer?

Tras 3 intentos, el modem bloquea la SIM y necesita el cddigo PUK para desbloquear la tarjeta.
Necesitara inserir la SIM en un teléfono y desbloquearla insiriendo el cédigo PUK.

Xcom-portal

No puedo registrar mi nueva instalacion. Qué debo hacer?

Para registrar una nueva instalacién necesitara:

1. Configurar correctamente el Xcom siguiendo las instrucciones del manual.
2. Que el Xcom se haya conectado al menos una vez al servidor.

Para comprobar que la instalacion se ha configurado correctamente, la identificacion del Xcom
(mire en el mend "informacion sistema" del RCC conectado al sistema) debe indicar Xcom-GSM
segun se haya instalado uno u otro de los set de comunicacion.

Para comprobar que la conexion con la instalacion se ha establecido, controle que aparezca el men-
saje "Server connected" en el RCC cuando se encienda/reinicie la instalacion.

No hay archivos de datalogger en la table Datalogger. Qué debo hacer?
Si la instalacion es nueva y que la tarjeta Micro SD del Xcom-GSM esta vacia, es normal que no se
encuentren archivos en el servidor.

Para activar la recuperacidon automatica del datalogger necesitara:

1. Que el Xcom-GSM tenga una version de software superior a 1.5.36

2. Que el datalogger esté activado en el Xcom-GSM (el LED debe estar en verde fijo).
3. Que el Xcom-GSM tenga la tarjeta Micro SD insertada en el equipo continuamente.
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Significacion de los LED

3G modem LED

JopingLasip ns e aseflip ‘sapepljiqnedwod se|
2100s eleluaW|dWOod UQeWLIOUI BPO) Bled *(Seu
-191ul seoe|d) |eLis1ew [9p UQIDEZI|EN}OE | UB)ISIIBU
uapand A ueziueled as ou eA sauoioezijenioe se| ‘od
-wiaL) 953 9P gje Se|Al “eddwod Sp eyIay e| 9psap oue
un 2)ueINp |eU]ewW [9 U0 2JEMYOS SaUOIDeZIIen)de
se| ap pepl|iquedwod | eznueled S 2910uu| JapNIS

pepijiquedwod

‘odinba 93159 ap osn |9p

$9]UB)|NSaJ S0J3J3) B SOYI3Uap S0.10 N sajualed
3p SOYdaJap SO| ap SaUOIE|OIA se| Jod pepljiges
-uodsaJ eun3uju sowiwnse O "a1uaiquie olpaw 3
0 ouewny Jas |9 esed ss|epualod s03sald 9A3||UOD
anb ea1142 ugIde|eISUl BI10 BPO] O ‘S3|BYIA SOPEpINd
e Sepeulsap sauolde|elsul ap uglejuswife e esed
opeznueled e1sa U 01gIdu0d 3s ou odinba 3153 91
-Uua1|d [3p pepl|iqesuodsal e| 9p SOSed SO| SOpo) ua
e[aAaJ as odinba 8153 ap 0sn |3 "a1usldysp oUW
-lUsluBW un 3p O ‘OSON1I3JBP OUBIWEUOUNY
un ap ‘sauoIdedIpUl SB| B SWIOJU0D OU UQIdeeIsul
eun ap saluelnsal sepipsad 0 $31502 ‘souep SO
Jod pepljigesuodsal epo) soweuldsp ‘uozel e1se
10d "YS 2310UU| JapnIS esaidwa e| Jod sopefiSin
Jas uapand ou odinba 3159 ap oIAIS A ojuaIwW
-ludjuew ‘osn ‘eydew ud eysand ‘uoloejeisul e

pepijigesuodsas ap uoisn|ox3

*sajeul1io uoed

-yljuapl ap solUdWI[d SO| ap uolLedesaq B
'0309.4400U] opelanbed

-Wa3 un e o ayodsuely |e SOpIgap $0303)9Q B
‘(o8edwejau)

BD1I2JSOWIE UOISUSIAIGOS BUN B SOPIGap soueq B
"OjUdIWIUdIUBW 3P UoldeIadO BUN
0 UOIDB|RISUI B| BJUBIND SJUSIDYNSUI BIDUBW

ap o selpaw e sopejaide sousad o soj|luiof B
"V/S 2330UU| JapNIS ap ed|dxa

UQIdBZLIOINE UIS SEPEZI|E3S SDUOIJRIYIPOIA B
‘odinba |ap sodluedaw

sad|o8 o epjed e| Jod sopionpoid so3d9)aQ .
‘uolaesSUapUOI Jod UgIdepPIXO

eun o odinba |9 ua sopinby| ap epuasald .

‘odinba |2 94q0S UOISUAICOS BUN B

SOJUDAD S9IUBINSIS SO| B $91UBNIASUOD SOUBP

so| efjueles e| 9p UaAN|IX3 BS ‘SOJ10 dJ3UT ‘|enuew

91uasaud |3 ua ajuaweyd)dxa uaundy ou anb ojesy

0 osn ‘sauolde|ndiuew e s33UaNIASU0D souep Jod

epepJooe esds epuesed ap uopeisasd eunduiN

enueses ap uoisn|ax3

avaigvsNOds3y A VILNVIVD

S9UOIDUINUO0)

Estado

Indicacion

Siempre ON Buscando red

Parpadeo Réapido (200ms ON, 200ms OFF) Conectado al servidor y transmitiendo datos

Parpadeo lento (800ms ON, 800ms OFF) Registrado en la red del operador

Off Apagado

Xcom-232i LED

Color L

del LED Estato Indicacion
Parpadeo Proceso de actualizacién. Mientras se actualiza el Xcom-232i
A._.oq_wu 50 % | Toff = 50 %) (tras inserter la tarjeta Micro SD con la configuracion) el LED de

? ’ sefializacidn parpareara en rojo con un ciclo de 50%.
Roio Error durante la actualizacion o almacenamiento del datalogger.
! Continuamente on Si el Xcom-232i detecta un error, el LED se quedara en rojo
continuamente.

Parpadeo Tarjeta MicroSD llena. Si el Xcom-232i detecta que la tarjeta Micro

(Ton =10 % | Toff =90 %) SD estd llena, el LED parpadeard en rojo con un ciclo de 10%.

Continuamente on

Data logging. El LED se queda en verde continuamente cuando la
funcion datalogger estd activada.

Parpadeo continuo
Verde (Ton =20 % | Toff = 80 %)

Comunicacion (via conexién RS-232). El LED parpadea en verde
con un ciclo de 20% cuando la comunicacién por RS232 esta
activada.

Funcionando. El LED parpadea en verde con secuencia de 2 veces
232i estan funcionando y no hay otras indicacio-
nes de las mencionadas anteriormente.

Parpadeo 2x cuando el Xcom

Naranja | On 1.5s

Insercidn de la tarjeta SD. Cuando se inserta una tarjeta SD, el
LED se enciende simultaneamente en rojo y verde (provocando el
color naranja) durante 1,5 segundos.

Si varios de los tres estados indicados por el LED rojo aparecen al mismo tiempo, se mostraran en

el orden de prioridad siguiente:

° Proceso de actualizacion

° Error durante la actualizacién
° Tarjeta Micro SD llena

Si los dos estados indicados por el LED verde apparecen al mismo tiempo, la sefial de indicacién
de la comunicacidn por RS-232 se invertira (Ton=80% | Toff=20%).



/

1 Contenido del set Xcom-GSM
[ ]

Xcom-232i Mddem

S0

Micro SD con

adaptador

iy U

Cable RS-232,0.25m  Rj45-Jack, 0.5m

Placa de fijacion
para el Xcom-232i

Antena exterior

@

2 clips de fijacién para riel

Pasador deslizante
para la fijacion del
modem

Cable de comunicacién, 2m

Cable de alimentacion

~

J

\ DIN y sus tornillos

( . . .
Material suplementario necesari

P 5575)
Ordenador o

teléfono movil
(Smartphone)

6

Tarjeta SIM

Requisitos de red

e Cobertura de red GSM suficiente en el
lugar de la instalacion .

e  Estandar de red: GSM / GPRS / EDGE /
UMTS / HSDPA / HSUPA / HSPA.

e  Frecuencias: 850/ 900/ 1800 / 1900 /
2100 MHz.

Trafico de datos
e  Minimo 2MB por mes.

datalogger (ver tabla en FAQ para mas
informacion).

e Hasta 2Mb por dia si se active la funcion

o

-

Instalacion y configuracion del Xcom-GSM

comunicacién en T, "Terminado". Cuando tenga dos cables conectados (ambos puertos
usados), la terminacidn debe ponerse en O, "abierto".

Sin embargo, en el caso del Xcom-LAN, aunque el Xcom-232i tenga 2 cables conectados
en sus puertos RJ45, debe ponerse en posicion T.

XTS/XTM/XTH | | XTS/XTM/XTH | RCC-02/-03

Loy Loy { LEFJ

: ®C dien) | ®O dhen) T
: T O T O T O —

W/ =

mensaje es que el Xcom no esta conectado
al servidor. Use el FAQ de esta guia rapida
para ver cuales pueden ser las causas.

word

Keep me logged in

[ |
H AN J
[ |

Servidor
conectado

ACom -

&7 U{Ey

N N
3 Monte los equipos del kit Xcom-GSM 8 Encienda el sistema 10 Ejecute el Xcom-configurator
[ ] [ ] [ ]
Los productos deben montarse en una superficie plana.
. N T - x
La distancia entre el Xcom-232iy el Sistema Xtender debe ser inferior a 10 metros. @ XCOM Configurator V1.0.18 =
La distancia entre el Xcom-232iy el Médem no debe exceder los 0.25m. 5D Card Drive D:/ XCOM CONFIG v |2
Todos los cables que necesita se entregan en el set. Xcom Made GsM ~| | Seleccione GSM mode
CUIDADO! Access Point Name (APN) | Ask vour provider Pregunte al proveedor de servicio internet
La carcasa metalica del médem GSM esta conectada al polo negativo de la bateria a Access Point User Name ~TTGername Necesario con algunos proveedores de
través del bus de comunicacién. Debe siempre aislar la carcasa metalica de cualquier Access Point Password N passuord servicio internet, si no necesario deje vacio
superficie metdlica. ) T Erie 1234 or 123456 Entre el cddigo PIN de la SIM. Deje
vacio si no hay PIN.
Introduzca la tarjeta SIM en el H Conecte la antenna al Inserte la tarjeta Micro SD en o File generated
e modem e Mbédem . el ordenador Generate Generar los ficheros de configuracion
The file was generated on the 5D Card and
. .. your identifier (GUID) is on the Desktop.
Extraiga el cajon para
la tarjeta SIM, situada
al lado del conector
ara la antena pulsando . . ., .
P P Seleccione "GSM" en Xcom mode. A continuacion rellene los campos requeridos.
sobre el pulsador " " . . L, .
A Pulse "Generate" para crear y almacenar los ficheros de configuracion en la tarjeta.
amarillo. Ponga la . - . ) )
. ., Se abrird automaticamente una venta confirmando la generacion de los ficheros.
tarjeta en el cajony
reinsértelo.
J \. J J
/ . / . . . \
6 Cableado 1 1 Tome nota de su archivo GUID 1 2 Inserte la tarjeta Micro SD en el Xcom-232i
° ° °
a. Conecte el cable serial entre el médem Al cerrar la ventana con el mensaje se abrird . . o
y el Xcom-232i un archivo con un ndmero de identificacién Retire la tarjeta §D de su ordena.dor e |n§fertela
b. Conecte el cable de alimentacién entre el (GUID). Este archivo se guarda en su "escritorio” en el Xcom-2321. El proceso dz instalacion d
médem y el Xcom-232i o0 en "Mis Documentos”. Ese niimero de comenzara automaticamente y durara un segundo.
C te ol cable d icacién ent identificacion dnico (GUID) se necesitara Cuando el LED deje de parpadear, la instalacién
¢. Lonecte €l cable de comunicacion entre para vincular su instalacién con su cuenta JEE  habré terminado.
el Xcom-232iy el Sistema Xtender de usuario en el portal Xcom. Manténgalo
guardado. CUIDADO!
El Xcom-232i necesita estar alimentado durante
o - omm el proceso de instalacion. Sino, no se podra
W E— T aplicar la configuracion.
PLEASE KEEP THIS IDENTIFIER FOR THE AUTHENTICATION OF YOUR INSTALLATION ON THE XCOM WEBSITE
YOUR IDENTIFIER (GUID) : 1D2EB@1DE97447D1A765908DCD2B708E
: J \ J
. . . / \
7 Ajuste las terminaciones del bus 13 El Xcom se conecta al servidor E| Xcom_GSM se ha lnstalado correctamente!
[ ] L] |
Es muy importante ajustar las terminaciones del bus de comunicacién de forma correcta Después de aplicar y ajustar los parametros, Registre su instalacion en: https://xcom.studer-innotec.com para controlar su
para el buen funcionamiento del sistema. el Xcom-GSM se conectara automaticamente instalacidn a distancia con el Xcom-GSM.
De forma general, cuando un equipo o accesorio Studer tiene un cable de comunicacién al siirwdor. y en\lnara un mensaje de o —
. ) L ly system
que le une con otros elementos de Studer, se tiene que ajustar la terminacién del bus de confirmacion a la RCC. Si no aparece ningun | access portalto Xtender/VarioTrack
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