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FAQ

Xcom-LAN

No tengo un servidor DHCP en mi red.

Qué debo hacer?

Por defecto, el Xcom-LAN estd en modo

DHCP/BOOT. Puede establecerle una IP fija

accediendo a la pasarela.

1. Abra su navegador

2. Entre la IP por defecto en la barra de
direcciones (indicada en la parte tra-
sera de la pasarela)

3. Introduzca la contrasefia (por defecto:
xcomlan)

4. Pulse sobre "Network Settings" en la
zona de navegacion

5. Cambie la configuracion IP de "DHCP/
BOOT" a "Static"

6. Introduzca la IP deseada, mascara de
subred, puerta de enlace y servidor
DNS

7. Pulse "Submit"

8.  Pulse "Save/Restart"

Mi Xcom-LAN esta conectado a la red de
una empresa. Qué debo hacer?

El Puerto TCP 83 debe estar bloqueado por
razones de seguridad. Por favor cambie la
regla de salida de este puerto, autorizan-
dolo.

Mi Xcom-LAN estd bien configurado y se
conecta al servidor pero no puedo regis-
trarla con el GUID entregado. Qué debo
hacer?

Para detectar un problema conocido por
Studer, compruebe el contador TX de la pa-
sarela. Si este contador esta a cero querra
decir que la linea TX del Xcom estd dafiada
y debe reemplazarse. Por favor contacte el
servicio técnico de Studer Inontec para re-
emplazarlo.

Xcom-portal

No puedo registrar mi nueva instalacion.

Qué debo hacer?

Para registrar una nueva instalaciéon nece-

sitara:

1. Configurar correctamente el Xcom si-
guiendo las instrucciones del manual.

2. Que el Xcom se haya conectado al me-
nos una vez al servidor.

Para comprobar que la instalacion se ha
configurado correctamente, la identifica-
cién del Xcom (mire en el menu "informa-
cion sistema" del RCC conectado al siste-
ma) debe indicar Xcom-LAN segun se haya
instalado uno u otro de los set de comu-
nicacion.

Para comprobar que la conexién con la
instalacion se ha establecido, controle que
aparezca el mensaje "Server connected"
en el RCC cuando se encienda/reinicie la
instalacion.

No hay archivos de datalogger en la table

Datalogger. Qué debo hacer?

Si la instalacion es nueva y que la tarjeta

Micro SD del Xcom-LAN esta vacia, es nor-

mal que no se encuentren archivos en el

servidor.

Para activar la recuperacidon automatica del

datalogger necesitara:

1. Que el Xcom-LAN tenga una version
de software superior a 1.5.36

2. Que el datalogger esté activado en el
Xcom-LAN (el LED debe estar en verde
fijo).

3. Que el Xcom-LAN tenga la tarjeta
Micro SD insertada en el equipo con-
tinuamente.
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Significacion de los LED

LED de la pasarela LAN
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Color L
LED Estado Indicacion
del LED
Continuamente ON | Alimentacién encendida y pasarela arrancando.
Rojo . . .
Indica un conflict de IP o DHCP o BOOT. El servidor no
Parpadeando
responde correctamente.
Ready Continuamente ON La pasarela esta encendida y funciona normalmente
Verde La pasarela ha sido detectada por la funcién de deteccién del
Parpadeando o L
programa de administracion de la pasarela.
- Off La pasarela estd apagada o hay un problema con la alimentacién.

Naranja Continuamente ON Conexioén Ethernet a 10 Mbps.

Link Verde Continuamente ON Conexién Ethernet a 100 Mbps.

= off

El cable Ethernet esta desconectado

Naranja Continuamente ON El cable serial esta recibiendo datos

Tx/Rx Verde Continuamente ON El Puerto serial estd transmitiendo datos

- off

No se envian ni reciben datos por el Puerto serial.

Xcom-232i LED

Color a3
del LED Estato Indicacién
Proceso de actualizacion. Mientras se actualiza el Xcom-232i (tras
Parpadeo . - : ) - S
(Ton =50 % | Toff = 50 %) inserter la tarjeta Micro SD con la configuracién) el LED de sefializacion
parpareara en rojo con un ciclo de 50%.
Rojo Continuamente on Error durante la actualizacién o almacenamiento del datalogger.
Si el Xcom-232i detecta un error, el LED se quedara en rojo continuamente.
Parpadeo Tarjeta MicroSD llena. Si el Xcom-232i detecta que la tarjeta Micro SD
(Ton=10% | Toff=90 %) | esta llena, el LED parpadeara en rojo con un ciclo de 10%.
. Data logging. El LED se queda en verde continuamente cuando la funcién
Continuamente on P
datalogger estd activada.
Parpadeo continuo Comunicacion (via conexion RS-232). El LED parpadea en verde con un
Verde (Ton=20% | Toff=80%) | ciclo de 20% cuando la comunicacién por RS232 estd activada.
Funcionando. EI LED parpadea en verde con secuencia de 2 veces cuando
Parpadeo 2x el Xcom-232i estan funcionando y no hay otras indicaciones de las men-
cionadas anteriormente.
Insercidn de la tarjeta SD. Cuando se inserta una tarjeta SD, el LED se
Naranja On 1.5s enciende simultdneamente en rojo y verde (provocando el color naranja)
durante 1,5 segundos.

Sivarios de los tres estados indicados por el LED rojo aparecen al mismo tiempo, se mostraran en el orden de

prioridad siguiente:

3 Proceso de actualizacién

. Error durante la actualizacion
. Tarjeta Micro SD llena

Si los dos estados indicados por el LED verde apparecen al mismo tiempo, la sefial de indicacién de la comunica-

cién por RS-232 se invertird (Ton=80% | Toff=20%).



~

Contenido del set Xcom-LAN

Pasarela Ethernet

Micro SD con
adaptador

Ethernet cable, 3m

Cable RS-232,
0.25m

L~ 1 =)

Cable de comunicacion,
2m

Cable de alimentacién
RJ45-Jack, 0.5m

Placa de fijacion
para el Xcom-232i

¢
2x 2 clips de fijacion para
\ riel DIN y sus tornillos Tacos /

' N\
2 Material suplementario necesario
[ ]

Router
Ordenador o
teléfono movil

Acceso a internet

(Smartphone)

3 Monte los diferentes productos
e en el sistema Xtender

Los productos deben montarse en una
superficie plana.

La distancia entre el Xcom-232iy el Sistema
Xtender debe ser inferior a 10 metros.

La distancia entre el Xcom-232iy la pasarela
Ethernet no debe exceeder los 0.25m.

Todos los cables que necesita se entregan
en el set.

CUIDADO!

La carcasa metalica de la pasarela Ethernet
esta conectada al polo negativo de la
bateria a través del bus de comunicacion.
Debe siempre aislar la carcasa metdlica de
cualquier superficie metalica.

Instalacion y configuracion del Xcom-LAN

- J

~
4 Cableado 8 Ejecute el Xcom-configurator
[ ] [ ]

a. Conecte el cable Ethernet “ XCOM Configurator V10.18 = =
entre la pasarela y el SD Card Drive D:/ XCOM CONFIG F
router

¥com Mode LAN -

b.  Conecte el cable serial -
entre la pasarela Ethernet N File generated
\ el Xcom-232i The file was generated on the SD Card and

your identifier (GUID] is on the Desktop.

c. Conecte el cable de Quit Generate
alimentacion entre la !
pasarela Ethernet y el
Xcom-232i Seleccione "LAN" en Xcom mode. No se necesita ningun otro

parametro ya que la pasarela esta preconfigurada. Pulse "Ge-
nerate" para crear y almacenar los ficheros de configuracion

d. Conecte el cable de en la tarjeta. Se abrird automaticamente una venta confirman-
comunicacion entre el do la generacidn de los ficheros.

Xcom-232iy el Sistema
Xtender >l
9 Tome nota de su archivo GUID
[ ]
ﬁ J
' . . . N Al cerrar la ventana con el mensaje se abrira un archivo con
Ajuste las terminaciones del bus . B e )
un numero de identificacion (GUID). Este archivo se guarda en
° su "escritorio" o en "Mis Documentos". Ese nimero de iden-
. . o L tificacién tnico (GUID) se necesitara para vincular su instala-

Es muy |m.portan.te aJustar.Ias terminaciones del bus de comunicacidn de forma correcta para el cidn con su cuenta de usuario en el portal Xcom. Manténgalo

buen funcionamiento del sistema. guardado.

De forma general, cuando un equipo o accesorio Studer tiene un cable de comunicacion que le

une con otros elementos de Studer, se tiene que ajustar la terminacién del bus de comunicacion

en T, "Terminado". Cuando tenga dos cables conectados (ambos puertos usados), la terminacion

oL " 3 XCOM Serial Number.txt - Bloc-notes =L
debe ponerse en O, "abierto". FiierEdion Format_ Afichage 2
; THIS IS IMPORTANT
SIn embargol en el caso de' Xcom-LANI aunque el Xcom-232| tenga 2 cables conECtados en sus PLEASE KEEP THIS IDENTIFIER FOR THE AUTHENTICATION OF YQUR INSTALLATION ON THE XCOM WEBSITE
puertos RJ45, debe ponerse en posicion T. YOUR IDENTIFIER (GUID) : 1D2EBE1DE97447D1A765908DCD2B708E
THIS IS IMPORTANT
XTS/XTM/XTH | | XTS/XTM/XTH | RCC-02/-03 i
’m‘{mj Isru‘@ [ = IE 10 Inserte la tarjeta Micro SD en el Xcom-232i
o °
Communcaton Communcaton - ?o
®C ooa) \ ®G ooa)
— — ~ Retire la tarjeta SD 7 =
T o P AT I1grg-uiosx
boiy i T__ O de su ordenador e
1 I- -l I- ] insértela en el Xcom-
[ ! [ N .
- i — ; 232i. El proceso de
instalacion comenza-
J [ (-
rd automaticamente
y durara un segundo.
i Inserte la tarjeta Micro SD en .
7 J Cuando el LED deje
e el ordenador
de parpadear, la
instalacién habra
terminado.
CUIDADO!
El Xcom-232i necesita estar alimentado durante el proceso de
instalacidn. Sino, no se podra aplicar la configuracion.
J \ J -

1 1 El Xcom se conecta al servidor
[ ]

Después de aplicar y ajustar los parametros, el Xcom-LAN se
conectara automaticamente al servidor y enviard un mensaje
de confirmacioén a la RCC. Si no aparece ningin mensaje es
que el Xcom no esta conectado al servidor. Use el FAQ de esta
guia rapida para ver cuales pueden ser las causas.

Servidor
comectado

A0 -

B

El Xcom-LAN se ha instalado
correctamente!

Registre su instalacion en: https://xcom.studer-innotec.com para
controlar su instalacion a distancia con el Xcom-LAN.

My system
access portal to Xtender/VarioTrack

‘ TUDER,

Email
Password

&7 U{Ey
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