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FAQ

Xcom-LAN

Je n’ai pas de serveur DHCP dans mon

réseau. Que dois-je faire ?

Par défaut, I’Xcom-LAN est en mode DHCP/

BOOTP. Vous pouvez mettre en place une

adresse IP statique en accédant a la passe-

relle.

1. Ouvrez votre navigateur

2. Entrez I'adresse IP par défaut dans la
barre d’adresse (voir au dos de la pas-
serelle)

3. Entrez le mot de passe (par défaut:
xcomlan)

4. Cliquez sur "Network Settings" dans la
barre de navigation

5. Changez la configuration IP de "DHCP/
BOOTP" pour "Static"

6. Réglez I'adresse IP, le masque sous-ré-
seau, la passerellepar défaut et le ser-
veur DNS

7. Cliquez sur "Submit"

8. Cliquez sur "Save/Restart"

Mon Xcom-LAN est connecté a un ré-
seau d’entreprise. Que dois-je faire ?

Le TCP port 83 est peut-étre bloqué pour
des raisons de sécurité. Veuillez changer
les régles de sortie de ce port.

Mon Xcom-LAN est bien configuré et
se connecte au serveur, mais je ne
peux enregistrer le GUID qui m’est at-
tribué. Que dois-je faire ?

Pour détecter les problemes identifiés par
Studer Innotec, controler le compteur TX
du Moxa. Si ce compteur est a zéro, la ligne
TX de I’Xcom est endommagée et doit étre
remplacée. Veuillez contacter le support
Studer Innotec pour remplacer votre set.

Portail Xcom

Je ne peux enregistrer ma nouvelle
installation. Que dois-je faire ?

Pour enregistrer une nouvelle installation,

celle-ci doit étre:

1. Configurée correctement et selon le
manuel d’utilisation

2.  Connectée au moins une fois au ser-
veur

Afin de valider que I'installation a été cor-
rectement configurée, la carte ID de I’Xcom
(voir dans le menu System Info d’une autre
RCC connectée au systéeme) devrait indi-
quer soit Xcom-LAN pour une installation
avec Xcom-LAN ou Xcom-GSM pour une
installation avec Xcom-GSM.

Afin de valider qu’une connexion avec I'ins-
tallation a bien été réalisée, contrélez que
la RCC affiche le message "Serveur connec-

té" a la mise en marche de l'installation.

Il n’y a pas de fichier de données dans
'onglet Datalogger. Que dois-je faire ?
Si I'installation est nouvelle et la carte Mi-
cro SD de I’Xcom-LAN est vide, il est normal
qu’il n’y ait pas de fichiers sur le serveur.

Pour activer la récupération automatique

du Datalogger:

1. L'Xcom-LAN requiert une version logi-
cielle supérieure a 1.5.36

2. Le datalogger doit étre activé sur
I’Xcom-LAN (la LED verte doit étre al-
lumée en permanence).

3. I'’Xcom-LAN doit avoir une carte micro
SD insérée en permanence.

TTOT:TV/L00Z:7-9-000T9 N3 -

S00¢:2-9-000T9 N3 -

an/og/v1oz (WD)

anbnauSewo.329|3 aujiquedwo) ap aAnaaIq
YTOCT-89€CINI -

3N/SE/YT0Z uoisual asseg aARIAIIQ

S9JUBAINS SDWLIOU XNE 13 3D SAAL

-02JIp XNE 3WJOJU0D 153 [anuew juasaud 3| suep
11409p NY]-WOJYX UOKedIuNWWOod ap 3npow a7
JLIWYO4NO)D 3a 3N NOLLYYVY1D3a

‘syueqJosqe
SjusW|9,p uone|jelsul,| Jed suoneiqin sap
989104d 2419 snjd ua 110p |124edde 192 ‘S9su
-0J0W S3|NJIYIA $3| SUep uones||un,p sed uj .
*9snaJalssnod No apiwiny uonIpuod aiine
2)n0) no a8iau e| ‘aIn|d e| e SIWNOS 2419 due)
-SU0DJID BUNJNE US 1IOP U 19 JN3LUI US uol
-esijun aun Jnod anb n5uod 1s3,u |1BJedde 19) .
's9sl|
-13N 2419 1UBAI0pP Xneul31io syuesodwod sap
S|nas ‘saslioine syuawade|dwal 39 suonedy
-Ipow $3| JUBUIIIUOD "HOS 32 anb uonesed
-94 No uonesyipow ‘uawadueyd anbjanb
e Japa204d 3p UOLDIPISIUL,| JUO S I910UU|
J2pN1S 9p 911429 uopesione sun,p sed jues
-odsip au sauuosiad sa7 UN3anJIA usd susaw
-9|324 19 SI0| XNE S9WJOU0D D41 JUSAIOP
|131edde 192 e S9pJ0dIeI SIUBW|D S3| SNOL .
‘shed 9| suep unangiA us suon
-diosaud sa| 19 uonnedaud 9p sainsaw s9|
2J)/eUU0d Juswalleyed 310p 921AI3S UD BSIW
e| 9p 12 uone||eisul,| ap a8Jeyd us auuossad
e| uone||esul,| ap nal| 3| 10s anb 3||2ND .
apJes ua sasiA

JN3NSIA US S9jBUOLIBU 13 $3]BJ0| SIALIBIIP 19 SBUWLIOU
3| S9IN0} J33dadsal ‘UoLie|[eIsul 330y Jnod ‘zaj|INaA

‘[19uedde,| ap 91wixoid € [Snuew 3 J9AIISUOD
z9[|INdA ‘Issny “|1aJedde,| ap S9M|eUUONIUO) SI)
J98ewwopua Issne 1nad siew |[91ow anbisAyd
Jo8uep un Jsjuasaidas nad saudisuod sad Bp
109dsaJ-uou 1no] ‘[1aJedde,| 9p 221AISS UD BSIW B|
e 19 uope||eisul,| e Japa204d Sp JUBAR 91INIDS 3P
S9USISUOD S3| S9IN0} JUSWSALUSNE BI| Z3||INSA

s9UeIRUID

311¥4NJ3S 3a SINDISNOD

ELETJIEN
-9J 9J10A B 19559JpE SNOA-Z3||INaA ‘s911jiquedwod
$9] Jns aJlejusaw|dwod Juswaudiasuad 1n0} Jnod

Etat des LED

LED passerelle d’entrée LAN
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LED LED

Etat
nom | couleur

Indication

Allumée en permanence

En marche et le NPort est en phase de démarrage.

Rouge . Indique un conflit IP, ou le DHCP ou le serveur BOOTP ne
Clignote .
répond pas correctement
Prét Allumée en permanence En marche et le NPort fonctionne normalement.
Verte Clienote Le NPort a été localisé par la fonction de localisation de
8 I'administrateur du NPort.
- Eteinte Est éteint ou probléme d’alimentation.

Orange Allumée en permanence

Connexion Ethernet 10 Mbps.

Lien Verte Allumée en permanence

Connexion Ethernet 100 Mbps.

- Eteinte

Cable Ethernet déconnecté

Orange Allumée en permanence

Le port série recoit des données.

Tx/Rx | Verte Allumée en permanence

Le port série transmet des données.

- Eteinte

Aucune donnée n’est transmise ou regue via le port série.

LED Xcom-232i

LED s
couleur Etat Indication
Clignote Processus de mise a jour. Pendant la mise a jour de I’Xcom-232i (aprés
A._.om: =50 9% | Toff =50 %) insertion d’une carte MicroSD contenant les mises a jour), la LED de signali-
° ° sation clignote en rouge avec un rapport cyclique de 50 %.
Rouge Allumée en permanence Erreur pendant mise a jour ou sauvegarde du data logger. Si I’Xcom-232i
8 P détecte une erreur, la LED de signalisation LED reste allumée en rouge.
Clignote Carte MicroSD pleine. Si I'’Xcom-232i détecte que la carte MicroSD
A._.om: =10% | Toff = 90 %) est pleine, la LED de signalisation clignote en rouge avec un rapport
e TR cyclique de 10 %.
Allumée en permanence Acquisition de données. Lorsque la fonction d’acquisition de données
P est activée, la LED de signalisation est verte.
Clignote en permanence Communication (via connexion RS-232). Lorsque la communication
Verte g p via la connexion RS-232 est active la LED de signalisation clignote en
(Ton =20 % | Toff = 80 %)
e Bt vert avec un rapport cyclique de 20 %.
Clignote 2x En marche. La LED de signalisation double clignote en vert lorsque I'’Xcom-
g 232i est en marche et qu'aucun des états susmentionnés n’est indiqué.
Orange Allumée 1.5s Insertion de la carte SD. A I'insertion de la carte SD, la LED de signalisa-
g : tion est simultanément rouge et verte pendant 1.5 seconde.

Si plusieurs des trois états indiqués par la LED rouge apparaissent simultanément, ils seront affichés dans 'ordre de

priorité suivant:

. Processus de mise a jour

. Erreur pendant la mise a jour
. Carte MicroSD pleine

Si les deux états indiqués par la LED verte apparaissent simultanément, le signal qui indique la communication via

RS-232 est inversé (Ton=80% | Toff=20%).
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Contenu du set de communication
o Xcom-LAN

Passerelle Ethernet

Carte Micro SD
avec adaptateur

i

Cable série, 0.25m

L~ 1 =)

Cable de communica-
tion, 2m

Cable Ethernet, 3m

Cable d’alimentation
RJ45-Jack, 0.5m

o
.

Plague de montage

w pour I'’Xcom-232i
Y

2x 2 clips de fixation .

pour rail DIN et vis Coussinets j

>. ~

2 Autres éléments requis
[ ]

1 | |

Routeur

Ordinateur ou Accés Internet

téléphone mobile
/_.
3 Montage des produits dans

e le systeme Studer

Les produits doivent étre montés sur une
surface lisse.

La distance entre I'’Xcom-232i et |le systeme
Studer ne doit pas dépasser 10 m.

La distance entre I’Xcom-232i et |a passe-
relle Ethernet ne doit pas dépasser 0.25 m.

Tous les cables nécessaires sont fournis avec
le set.

ATTENTION!

Le boitier métallique de la passerelle
Ethernet est relié au pole négatif de la
batterie. Veuillez toujours isoler le boitier
de toute surface métallique.

Comment configurer et installer I’Xcom-LAN

>l

1 1 L’Xcom se connecte au serveur
[ ]

Une fois les parametres réglés et appliqués, I'’Xcom-LAN se
connecte automatiquement au serveur et envoie un message
de confirmation a la RCC. En I'absence de message, I'’Xcom n’est
pas connecté au serveur. Les FAQ de ce guide rapide vous aide-
ront a en trouver la cause.

I’Xcom-LAN a été installé
avec succes !

Enregistrez I'installation sur: https://xcom.studer-innotec.com
pour pouvoir communiquer a distance avec le Xcom-LAN.

[E=

My system
access portal to Xtender/VarioTrack

Email
Password

[9Keep me logged in

Create an account- Lost password

~
4 Cablage 8 Lancer I’Xcom-configurator
[ ] [ ]
a. Connecter le cable Ether- o XCOM Configurator V1018~ = =
Eef: entre Ia lpassere“e SD Card Drive D:f XCOM CONFIG = :
thernet et le routeur oo — =
g File generated
b.  Connecter le cable série _
entre la passerelle Ether- @ yout donts (GUID) i on the Desktop.
net et I'’Xcom-232i
Default settings Quit Generate
c. Connecter le cable
d’alimentation entre la
passerelle Ethernet et Choisir "LAN" comme mode Xcom. Aucun autre paramétre nest
I’'Xcom-232i requis. La passerelle est déja configuré. Presser "Generate" pour
sauvegarder le réglage des parameétres. Une fenétre s'ouvre auto-
matiquement pour confirmer la création du dossier.
d. Connecter le cable de
communication entre
I’Xcom-232i et le systeme >.
Xtender
Prendre bonne note du fichier GUID
x. J 9 ¢
~N Fermer la fenétre de messagerie et un fichier texte avec
5 Régler les terminaisons votre identifiant (GUID) apparaitra. Ce fichier est sauvegardé
® sur votre "Bureau" ou dans "Mes documents". Lidentifiant
(GUID) est requis pour lier votre installation a votre compte
Il est trés important de régler correctement les terminaisons pour un bon fonctionnement du sur le portail Xcom. Conservez-le soigneusement.
systéme.
Avec un seul appareil dans le systéme, la terminaison sur le produit Studer doit étre sur T 3 XCOM Serial Number.tit - Bloc-notes - o
comme "Terminé". Avec plusieurs appareils dans le systeme, tous les produits Studer doivent ‘” Coton Tomed Mnchene < T
étre sur O comme "OUVel’t" é |Iexcept|on de ceuxen bOUt de ChaTne de communlcatlon' Ceux-c' PLEASE KEEP THIS IDENTIFIER FOR THE AUTHENTICATION OF YOUR INSTALLATION ON THE XCOM WEBSITE
Seront mls sur T comme "Terminé"' YOUR IDENTIFIER (GUID) : 1D2EB@1DE97447D1A765908DCD2B7@8E
THIS IS IMPORTANT
Le commutateur de terminaison prés des deux connecteurs RJ 45 sur I’Xcom-232i doit étre mis
en position T.
XTS /XTM / XTH XTS / XTM / XTH RCC-02/-03 >l
y o y o~ [:}E Insérer la carte Micro SD dans I’Xcom -232i
%= 2y = 10.
O e o e =
@O t.t1 )\ ®C ookt r
~ T \ Retirer la carte SD du
T O i i T O oy T 5 PC et I'insérer dans
1 I- -l I- P ] I’Xcom-232i. Le pro- miog
E' ‘ E — cessus d’installation
‘ démarre automati-
J quement et prend

6 Mettre en marche
e l'installation

Insérer la carte Micro SD dans
e lordinateur

==r

normalement
1 seconde.

Lorsque le clignote-
ment rouge de la LED
s’arréte, I'installation
est terminée.

ATTENTION !

L'Xcom-232i doit étre alimenté pendant le processus
d’installation. Autrement la configuration ne sera pas prise en
compte.

&7 U{Ey
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